
Gaëlle LAFON
23 rue du Ronteau Gaillard,

Bât D
33320 Eysines
06.72.77.24.82

gaelle@entrelesmots.fr

Coach & formatrice des organisations vivantes
Superviseure de professionnel.les de l’accompagnement

Diplômée en coaching d’entreprise de l’IAE de Lyon
Certifiée superviseure de professionnels de d’accompagnement par 

IDSup
Coach d’équipe avec la psychologie sociale.

Secouriste en Santé mentale.

Certifications : Process Communication Model® (PCM), Appreciative
Inquiry (Accompagnement du changement collectif basé sur la 
psychologie positive), Pratiques Narratives, Accompagnement 

centré sur les émotions, QE Pro (Quotient émotionnel 
Professionnel), Diagnostic de compétences émotionnelles EQ-i 

2.0, EQ360, Neurosciences pour accompagnant, Outil CSI® : 
Indicateur de Style face au Changement® et Outil ISI : 

Indicateur de Style d’Influence, Fresque du Facteur Humain & 
Co-développement professionnel.

Intervenante en Prévention des Risques Professionnels 
IPRP n°2023.33.011 renouvelé depuis 2013.

Supervision et Intervision régulières
Adhérente Fédération de coachs et Superviseurs :

EMCC Et PSF.

Domaines d’intervention
Management, Communication interpersonnelle, Compétences 

psychosociales, Qualité de vie et des conditions de travail, 
Prévention RPS, Co-développement professionnel, Analyse des 

pratiques etc…
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Parcours professionnel

Depuis 2013 : Coach, Formatrice & 
Superviseure d’accompagnants experte en 
intelligence émotionnelle

Depuis 2022 : Fondatrice de l’association pour 
l’écologie humaine

2017-2018: Enseignante EBBS Business School

De 2001 à 2013 : Responsable de formation, 
LaSer Cofinoga
800 collaborateurs, 60% du budget de formation 
de LaSer Cofinoga

1995-2000 : Chargée d’études marketing, 
LaSer Cofinoga
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Gaëlle LAFON
Coach & formatrice des organisations vivantes
Superviseure de professionnels de l’accompagnement
06.72.77.24.82
gaelle@entrelesmots.fr

Diplômée en coaching d’entreprise de l’IAE de 
Lyon
Praticienne Narrative.
Coach d’équipe avec la psychologie sociale.
Certifications Process Com®, Superviseure, 
Appreciative Inquiry,  Accompagnement centré 
émotion, QE Pro, EQ-i 2.0 & Co-développement.
Supervisée régulièrement
IPRP depuis 2013 n°2023.33.011 
Adhérente EMCC

Formation initiale

2012-2013 DU Coaching en entreprise 
  ( Bac+ 5) IAE Lyon
  Mention Bien
1995-1996 Formation aux métiers du crédit 

 par le Centre de Formation de 
la  Profession Bancaire.
1994  DEEC : Diplôme Européen 
  d’Etudes Commerciales de la 
 FEDE
  BTS action commerciale

Formation continue
2025  Coaching d’équipe avec la 
  psychologie sociale
2025  Certification CSI® : Indicateur 

 de Style face au Changement®  
2025  Certification ISI  : In Indicateur 

 de Style d’Influence
2024  Certification Superviseure 
  dans & des Organisations
2024  1ers Secours en Santé Mentale
2023  Certification Diagnostic 
  compétences émotionnelles 

 EQ-i 2.O, EQ360 (Individuel et 
 collectif)

2022  Animatrice de Fresque du 
  Facteur Humain
2020-2021 Certification de Superviseure 

 de professionnels de  
  l’accompagnement
2021  Certification Accompagnement 

 Centré Emotion (IE)
2020  Certification QE Pro :  
  Quotient émotionnel  
  professionnel (IE)
2020  Protocole de Résilience 
  appréciative©
                         Neurosciences pour  
  l’accompagnement  
2020  SquareMeeting Facilitation de 

 Co-Developpement.  
  professionnel à distance
2018  Manager par le travail réel
2018  Appreciative Inquiry
                         Co-Développement Pro
2017  Process Thérapie®
2015  Formation de Formatrice 
  Process Com® 
2013  Psychopathologie, repères 
  pour coachs/formateurs
2013  Communication Non Violente
2013 à 2014 Pratiques Narratives
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